Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen dokumentumban foglalt altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) eltéré irasos
megallapodds hidnyaban a DIGITAL Kft. altal értékesitett termékekre és elvégzend§ szolgaltatasokra
adott drajanlatok alapvetd szabalyait tartalmazzak.

Jelen ASZF minden megkétott jogligylet — mely kiiléndsen, de nem kizarélagosan lehet egyedi
szerz8dés, keretszerz6dés, megrendelési nyomtatvany — elvdlaszthatatlan részét képezi, melytél
érvényesen eltérni csak a felek erre iranyuld irdsbeli megallapodasaval lehetséges.

Ajanlatok érvényessége:

Az ajanlatban szerepl6 arak forintban értendé netté drak, igy a 27%-os AFA-t nem tartalmazzak.
Az ajanlat 10 naptari napig, s mint egész érvényes.

Amennyiben a Felhasznaldi megrendelés kizardélag az ajanlatban szereplé termékekre vonatkozik —
azaz szolgaltatas nem keril megrendelésre —, ugy a megrendelt termékek bontatlan gyari
csomagoldsban keriilnek kiszallitasra.

Mivel a termékeket kiilfoldi beszerzésbdl biztositjuk, drainkat az arajanlat kiaddsanak napjan a
Unicredit Bank Hungary Zrt. vallalati Ggyfelek részére érvényes HUF-EUR és/vagy HUF-USD eladasi
arfolyama alapjan kalkulaljuk.

Amennyiben a teljesitésig a forint-deviza szorzé 1%-nal nagyobb mértékben megvaltozik, tovabba a
jarulékos koltségekben (vam, AFA, stb.) esetleges véltozasok lépnek életbe, Ugy a szamlazaskor a
valtozast kénytelenek vagyunk érvényesiteni.

Az ajanlatban szerepl6 O0sszes termék a vételar teljes kiegyenlitéséig a DIGITAL Kft. tulajdonat képezi.

Szallitasi hatariddk:

A hivatalos megrendelés beérkezésétSl szamitva — a gyartok/fejleszték, illetve a nagykereskedék
(disztributor) szallitasi készségének fliggvényében — varhatéan 2—-10 hét.

Vis Major:

A DIGITAL Kft. csak a sajat raktarkészletén |évd termékekre vallal garantdlt szallitasi hataridét, illetve
az altala vallalt, valamint az alvallalkozéi altal végzett munkakra vallal garantalt szolgaltatasi hataridét.
Mivel a gyartok, illetve disztributoraik altal vallalt szallitasi hatarid6k esetleges megvaltozasat a
DIGITAL Kft.-nek nincs lehet6sége befolydsolni, ezért ez az eset a DIGITAL Kft. részérél Vis Major-ként
értend6, amelyért a DIGITAL Kft. nem tud felelGsséget vallalni.



Uzembehelyezés:

A DIGITAL Kft. altal forgalmazott termékekre adott drajanlatok nem tartalmaznak Gzembehelyezési
szolgaltatast, az lzembehelyezési/konfiguralasi szolgalattasok mindig kiilon tételként jelennek meg.

Az ajanlatban szerepl6 tevékenységekre megadott id&sziikségletek a Végfelhaszndldknal szerzett
eddigi tapasztalatok alapjan vannak kalkulalva.

Munkavégzés a termékek szallitdsat kovetben, a Megrendel§ képviselGjével egyeztetett id6pontban,
de legkés6ébb 4 héten beliili kezdéssel (itemezhetd.

Amennyiben végfelhasznaldi igények/okok miatt a munkak csak a normal munkaidén kivdl
végezhetGek, Ugy a fizetendd dij a munkavégzés id6pontjanak fliggvényében:

Munkanapokon 08:00-17:00: az ajanlati dij

Egyéb id&szakokban: az ajanlati dij kétszerese

Az ajanlatba foglalt sikeres teljesités feltételei a Felek kdzott:

A kiszallitast kovetd 10 munkanapon beliili egyeztet6 kezd6értekezlet megtartdsa
Folyamatos kommunikacid és kdlcsonds adatszolgaltatas

Hetenkénti, lehetdleg fix napon és id6pontban tartott egyeztetés a projekt allapotardl (Minden
DIGITAL drajanlat heti egyszeri, 1 6ras egyeztetést tartalmaz. Amennyiben ez a mennyiségi keret nem
a DIGITAL Kft. munkatarsainak felréhaté okok miatt a teljesités folyaman nem elegendd, ugy
fenntartjuk a jogot, hogy a tovabbi egyeztetésekhez sziikséges munkaid6t felszamitsuk és a projekt
zarasakor kiszamlazzuk.)

Amennyiben a teljesités kozben felmeriilt technikai igényvaltozasok miatt tulmunkak elvégzése
szlikséges, Ugy azok konkrét elszamolas alapjan kiszamldzasra kerilnek

Jotdllas:

Termékenként jeldlve, illetve minimum a hatdlyos torvényi és jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen.
Fizetési feltétel:

ElGlegszamla kidllitasa alapjan banki atutaldssal.

Hatarid6re nem rendezett teljesitésigazoldsok, szdmlak kezelése:

Fenntartjuk a jogot, hogy amennyiben teljesitett szallitasrol és/vagy munkavégzésrél szolo
teljesitésigazolast t6llink fuggetlen okbdl késén kapunk meg, s emiatt jogszabalyi



Digilal
kotelezettségeinknek nem tudunk eleget tenni, Ugy az eljaré hatdsag altal kiszabott biintetés 6sszegét
visszamendleg érvényesitsik.

Az 5 munkanapnal régebbi szamlatartozasrodl értesitét kildiink. Amennyiben az értesit6ben megadott
hatdridére a szamla nem kerl teljesitésre, tgy céglink minden szdmlazott és kifizetetlen 6sszeget
peres vagy peren kivili iton jogosult behajtani.

A megadott hatdridére ki nem fizetett szoftverlicenceket, tovabba szolgdltatasokat (pl.:
termékkovetés) a jogtulajdonosokkal/gyartokkal kénytelenek vagyunk deaktivaltatni és csak az
ellenérték beérkezését kovetben all médunkban azokat ujra aktivaltatni.

Hibabejelentés:

Amennyiben altalunk értékesitett termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban hibat szeretne
bejelenteni, Ggy azt a https://helpdesk.digital.co.hu URL-en elérhetd e-Form kitoltésével van madja
megtenni.
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