Digilal Digital Kft. Esettanulmany

EXCHANGE 2013 ATALLAS EGY SMB VALLALATNAL
ELOZMENYEK

A gépgyartas tertletén tevékenykedd, mintegy 100 informatikai munkahelyet tizemeltetd vallalat
mar egy évtizede a Lotus Domino levelezd, csoportmunka és dokumentum kezelé rendszer
standard funkcidit hasznalja a vallalaton beliili és a kiilsé kommunikaciéra egyarant. A gyorsan
fejl6d6 kommunikaciés modszerek, az egyre szigoribb biztonsagi kévetelmények és az elavult
operaciosrendszer kornyezet (Windows Server 2003) miatt az aktualisan telepitett verzio frissitésre
szorul. A szamos felhasznalo6i- és kiilsé partneri visszajelzés alapjan a felsé vezetés ugy dontott,
hogy a verzidfrissités mellett az Exchange 2013 helyszini telepités, illetve az Exchange
Online/Office365 felhémegoldas hasznalatbavételi lehetSségeit és koltségeit is meg kell vizsgalni.

INFORMATIKAI HATTER

A vallalat a kézelmultban hajtott végre egy jelentSs informatikai infrastruktira fejlesztést,
amelynek eredményeképpen korszerd, nagyteljesitményd hardverek (HP ProLiant szerverek és
megosztott taroloeszkozok), magas rendelkezésre allast is biztositd virtualizaciés megoldas
(VMware vSphere 5.5), illetve a legtjabb Microsoft szerver operacioésrendszert (Windows 2012 R2
fizikai, illetve virtualis) futtaté kiszolgalok kertltek tizembeallitasra. A fejlesztés soran kiemelt
hangsulyt kapott a Microsoft Active Directory kérnyezet korszerGsitése, ezért a tartomanyvezérl6i
szerepkoroket Windows 2012 szerverek vették at. Az infrastruktira fejlesztés eredményeként
elegendé szamitasi teljesitmény és tarhely kapacitas all rendelkezésre egy 4j email rendszer
telepitéséhez.

VIZSGALATI SZEMPONTOK

A Lotus Domino verziofrissités, illetve az Exchange helyszini- vagy felhé alapi megoldas
Osszevetésekor szamos szempont kertlt mérlegelésre, miel6tt a dontés megszuletett. Ezek kozil a
legfontosabbak:

e Koltségek — A szoftver licenc, illetve frissitési/bevezetési koltségek sszehasonlitdsa
e Koérnyezet — A hardver-, illetve szoftver kornyezetben sziitkséges fejlesztések Gsszevetése
e Adatbiztonsag — Az adatvédelem, illetve biztonsag Gsszevetése

e Hely sajatossagok — A vallalat specifikus kovetelmények szambavétele, Gsszehasonlitasa

A vizsgalatok soran pontositasra keriiltek a bevezetend6 rendszerrel szemben tamasztott
kovetelmények:
e A postafidkok varhaté szama 120 db
o 2 féle felhasznald tipus ~75% Standard felhasznald, ~25% VIP felhasznalé megoszlasban:
e Standard felhasznalé: max. 2 GB-os postafiokméret; csak webes hozzaférés
hasznalata; napi 20 kild6étt/60 fogadott email; atlagos levélméret ~100 kB
e VIP felhasznal6: max. 5 GB-os postafiok; hozzaférés desktop, webes és mobil
kliensbdl egyarant; napi 40 kildott/120 fogadott email; atlagos levélméret ~200 kB
e A vallalatnal preferdlt mobil eszk6z6k Windows Phone alaptiak, de a megoldasnak
tamogatnia kell az Osszes elterjedt mobil eszkozzel (10S, Android, Windows Phone) torténd
szinkronizalast:
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e A vialasztott megoldasnak virtualis gépen, a virtualis kornyezet altal biztositott magas
rendelkezése allast kihasznalva kell tzemelnie. A magas rendelkezésre allds miatt
kovetelmény a virtualis gép igény szerinti atmozgatasa a virtualizacios szerverek kozott.

e A tovabbi védelmet és helyreallithatosagot rendszeres, Utemezett adatbazis- és postafiok-

szintl mentéssel kell biztositani. Akar egyetlen email helyreallitasara is legyen lehet&ség.
A postafick mérete tébb évre elegend6 a felhasznalok szamara, de a nagyméretd, sok
bejegyzést tartalmazo fidkok lassitjak a visszakeresést. Ezért szitkséges postafiok tartalmak
rendszeres, itemezett archivalasa, (fix id6szakonként; pl. 1-2 évente). Az archivum minden
esetben egy PST fajlban tarolédik, amelybdl a mesterpéldany a fajlszerver egy megosztott
mappajaban helyezkedik el. A mesterpéldanyrdl készitett masolat, azaz a munkapéldany —
ami a visszakereséseket teszi lehet6vé — a felhasznalok helyi diszkjére kertljon.

A VIZSGALT SZEMPONTOK ALAPJAN A VALLALAT A
TELEPHELYI EXCHANGE 2013 RENDSZER BEVEZETESE
MELLETT DONTOTT!

A DONTES MELLETTI ERVEK:

e A rengeteg, bizalmas vallalati adatot tartalmaz6 elektronikus levelezés talnyomo
részét a vallalatvezetés a sajat telephelyen beltl kivanja tartani.

e A vallalatra jellemz6 5 éves IT életciklust figyelembe véve a helyi megoldas teljes
koltsége (TCO) kedvez6bbnek bizonyult a felhémegoldassal szemben. (bar a kezdeti
beruhazasi koltsége jelentds)

e Az Exchange 2013 rendszer korszerd ¢és biztonsagos vallalati levelezési és
csoportmunka platform, amely zokkenémentes integraciot biztosit a tobbi Office
alkalmazissal, és lehetGséget ad, hogy késébbiekben egy hibrid foldi/felhd
(Exchange/Office365) megoldasra valé tovabblépésnek.

ELOKESZITES — EXCHANGE SZERVER PILOT KORNYEZET

Az el6készit6 fazis legfontosabb célja a vallalati igényekhez és lehet6ségekhez legjobban igazodd
migracios eszkoz kivalasztasa és az atallasi folyamat kidolgozasa. Tovabbi fontos szempont volt a
gyakorlati tapasztalatszerzés, s az Exchange 2013 rendszerrel valé ismerkedés a helyi I'T szamara.

A pilot projekt keretében torténik meg:

e A Microsoft Active Directory kornyezet feliilvizsgalata, optimalizalasa és felkészitése az
Exchange 2013 rendszer fogadasara.

e A pilot Exchange 2013 szerver telepitése egy Windows Server 2012 virtualis gépen.

e A levelez6 rendszerek kozotti email forgalom konfiguralasa, kéz6s email domain
kialakitasa a tesztelés, illetve a migraci6 idejére.

e Az Exchange 2013 szolgaltatisok biztonsagos Uzemeltetéséhez sziikséges x.509-es
»oubject Alternate Name” (SAN) vagy Wildcard tanudsitvany paramétereinek
meghatarozasa, kivalasztasa és a beszerzési forras felkutatasa.

e A spam sziirés, virusvédelem modjanak meghatarozasa. Els6szintt védelmet a vallalati
internet csatlakozashoz minél koézelebb kell kialakitani, de mindenképpen az Exchange
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2013 rendszer el6tt. Ennek hatékony eszkoéze lehet egy vallalati UTM rendszer. Az
Exchange 2013 tartalmaz egy beépitett anti-spam és malware protection rendszert, amely —
egy szerver oldali virus-ellenérzéssel kiegészitve — elégséges masodik szintd védelmet kinal.

e Az alkalmazott atallasi szabaly definialasa

®= A Lotus Domino szerveren talalhato, ,,é16” tartalmat kozvetleniil az Exchange 2013
szerver megfelel6 postafiokjaba kell attolteni.

= A Lotus archivumban talalhaté, ,régi” tartalmat pedig egy PST fajlba kell
exportalni.

e Az atallasi modszer kivalasztasa. Az alacsony felhasznalészam és a viszonylag kis
postafiok méretek miatt az egylépéses (cutover) atallasi modszer hasznalata célszerd.
Ekkor nem kell hosszabb idejt (t6bb hetes, honapos) ,,egytttélésére” konfiguralni az email
rendszereket.

e Az atallasi szabaly és a valasztott modszer alapjan a potencialis migracios eszkézok
tesztelése, a koltséghatékonysig szempontjabdl legkedvez6bb  migracids  eszkoz
kivalasztisa.

VEGREHAJTAS - ATALLAS AZ EXCHANGE RENDSZERRE

A megfogalmazott vallalati kévetelmények alapjan a végleges Exchange 2013 rendszer
méretezése, beillesztés a vallalati Microsoft Active Directory kornyezetbe. Az litemterv alapjan a
kijelolt atallasi napokon a kovetkezé 1épésekben tortént az atallas:

e A kulsé SMTP levélforgalom atiranyitasa az Exchange 2013 kérnyezetbe.

e Az éles- és az archiv postafiok tartalmak attoltése a kivalasztott migracios eszkozzel.

e A Lotus Notes levelez6 kliensek eltavolitasa a felhasznalok gépeirdl.

e A Desktop Outlook kliensek telepitése, konfiguralasa.

e Az OWA (Outlook WebAccess) ikon kihelyezése az érintett felhasznalok Desktop-jara.

e A kimend és a bejové SMTP, OWA, OA, ActiveSync forgalom miikédésének tesztelése,
finomhangolas.

e A vallalatt UTM és Exchange 2013 beallitasok ellenérzése, finomitasa.

e A vallalati adatmentési megoldas konfiguralasa az Exchange 2013 adatbazis és postafiok
szintl mentésére. Az elsé teljes mentések futtatasa.

Az alapos el6zetes tervezésnek, a pilot projektnek és a valasztott migracios eszkoznek
koszonhetéen a tényleges atallas a tervezett idékereten belil végrehajthato, rutinfeladat volt.
Tapasztalatunk alapjan a felhasznalt er6forrasok aranya ~ 70-75% a tervezésre és el6késziletekre,
25-30% pedig a tényleges atallasra kertlt felhasznalasra.

UTOMUNKALATOK

e Az atallds utani elsé idGszakban nélkiilozhetetlen a felhasznalok intenziv oktatasa, képzése
az Uj rendszer hasznalatara. (Ez a képzés persze mar korabban, a pilot idején is
elkezd6dhet.)

e Tovabbi kiemelt hangsulyt kell hogy kapjon az tizemelteté IT személyzet megerSsitett
gyartoi és rendszerintegratori timogatasa. Az elsé id6szak tapasztalatainak elemzése, az
Osszegyjtott kérdések megvalaszolasa.
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e Az utémunkalatok szerves része a régi levelez6 rendszer tzemen kivil helyezése,
eltavolitasa a Microsoft Active Directory kérnyezetbdl és leallitasa.
e Végil pedig fontos a vallalati adatmentési rendszer ttemezett mentéseinek kib&vitése az uj

levelezé rendszer adatbazis- és postafiok szintd mentésével.

Bizom benne, hogy a téma az Onok érdeklédésére is szamot tarthat. Amennyiben kérdés

vetédik fel vagy tovabbi informaciéra van sziiksége, kérem, keressen batran.

Szeged, 2015. szeptember 30.

Tisztelettel:

9%% Fe—

Sztcs Ferenc
rendszerintegracids igazgatd

DIGITAL Kft.

Tel: +36-62-488-380

Fax: +36-62-490-553
email: szucsf(@digital.co.hu

web: http://www.digital.co.hu
http://szucsfranci.wordpress.com
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NEHANY SZOBAN A DIGITAL KFT-ROL

A Digital Kft kézel 30 éve, 1986 6ta mikodik sikeresen a hazai informatikai piacon, igy igazi
informatikai ,,matuzsalemnek” szamit. A felsé vezetés stratégidja egy stabilan mikodo, az ugyfelek
igényeihez rugalmasan igazodo6 vallalkozas felépitését célozza meg, amelyre tgyfeleink batran
tamaszkodhatnak és biztosan szamithatnak. Ennek érdekében

e mindent megtesziink annak érdekében, hogy munkatarsaink tudasat és ,,alkotoerejét’ teljes
egészében az tgyfeleink informatikai elképzeléseinek megvaldsitasara forditsuk.

e szoros partneri kapcsolatot épitiink az informatikai technolégia vezetd gyartéival,
tejlesztéivel. Bz a folyamatos egytittmiikodés és a jo partneri viszony a garancidja annak,
hogy a felmeriilé informatikai feladatokat - akar a technolégiai partner bevonasaval is -
magas szinvonalon tudjuk megoldani.

e haladunk a korral — folyamatosan javitjuk szolgaltatasaink szinvonalat, hogy elérjiik
legfontosabb célunkat, az elégedett tigyfeleink taboranak névelését. Bizunk benne, hogy
révidesen Ont is ebben a taborban kdszonthetjiik!

A DIGITAL Kft. 1989-ben — az orszagban masodikként — kotott viszonteladoi szerzédést a
Hewlett-Packard szamitogépeinek és perifériainak forgalmazasara, majd 1991-ben a Hewlett-
Packard Magyarorszag Kft. VAR partnere lett. Ez az egyiittmkodés azoéta is toretlenil fennall,
amelyet a HP-nél elért kiemelt partneri és eziist szervizpartneri statuszunk is bizonyit. A HP
megoldasok behaté ismeretére és pontos implementaciojara a garanciat a HP AIS, ASE, MASE
mérnokeink jelentik.

A teljes kort szolgaltatas érdekében — a hardverek mellett — t&bb nagy szoftverfejleszts céggel
is partneri kapcsolatot épitettink ki allunk. Rendszereinkhez t6bbek kozoétt a Microsoft
operaciosrendszereit és vallalati alkalmazasait, valamint a VMware és a Microsoft virtualizacios és
felh6é megoldasait ajanljuk és tamogatjuk MCSE és VCP mérndkeinkkel.

Nagy hangsulyt helyeztink a vallalati kultarank erésitésére, a human eréforras menedzsment-re,
a teljes kord és hatékony marketing és informacios rendszer mikodtetésére. Ennek igazolasaként a
teljes tevékenységi kortinkre szoéléan ISO 9001:2000 szabvanynak megfelel6 rendszer szerint
végezzilk munkankat.

Alkalmazottaink talnyomoé tobbsége egyetemi vagy féiskolai diplomaval, mérnoki képesitéssel
rendelkezik. Szaktudasukra timaszkodva teljes kora technikai tdimogatasi szolgaltatast kindlunk a
sikeres Uzemeltetéshez, valamint aktivan rész veszink a fejlesztési lehet6ségek kidolgozasaban,
potalkatrészek és kellékanyagok folyamatos szallitasaban is.

A kiemelt tgyfeleinknél felmeriilt — az altaluk alkalmazott alkalmazasok/komplett szoftver
rendszerek funkcionalitisanak bévitését célzé6 — igények megoldasara, hazai szoftverfejlesztd
partnereinkkel egytittmikodve tobb rendszerintegracios és fejlesztési projektet vittiink sikerre.
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